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सीखना चारों ओर के पररवेश से अनुकूलन में सहायता करता है। ककसी ववशशष्ट सामाजिक-साांस्कृततक 
पररवेश में कुछ समय रहने के पश्चात ्हम उस समाि के तनयमों को समझ िात ेहैं और यही हमसे 
अपेक्षित भी होता है। हम पररवार, समाि और अपने काययिेत्र के जिम्मे दार नागररक एवां सदस्य 
बन िात ेहैं। यह सब सीखने के कारण ही सम्भव है। हम ववशभन्न प्रकार के कौशलों को अजियत 
करने के शलये सीखने का ही प्रयोग करते हैं। परन्तु सबसे िटटल प्रश्न यह है कक हम सीखते कैसे 
हैं ? 

मनोवैज्ञातनकों ने मानवों एवां पशुओां पर अनेक प्रकार के अध्ययनों द्वारा सीखने की प्रकिया को 
समझाने का प्रयास ककया है। उन्हों ने कुछ ववधियााँ इां धगत की हैं जिनका उपयोग सरल एवां िटटल 
अनुकियाओां को अजियत करने में हो ता है। सीखने के दो मूल प्रकार हैं - शास्त्रीय अनुबांिन और 
याांत्रत्रक या कियाप्रसूत अनुबांिन। इसके अततररक्त वाधचक या शाजददक सीखना, प्रिेण सीखना, कौशल 
सीखना, और प्रत्यय सीखना आटद अन्य प्रकार भी हैं। 

शास्त्रीय अनुबंधन- साहचयय के द्वारा सीखना 

शास्त्रीय अनुबांिन को पॉवलव का शसद्िान्त भी कहा िाता है क्योंकक इसका आववष्कार एक रूसी 
वैज्ञातनक इवान पी. पॉवलव ने ककया था िो उद्दीपन और अनुकिया के बीच सम्बन्िों का अध्ययन 
करने में रुधच रखते थे। उन्होने कुत्तों पर अध्ययन ककये। एक कुते्त को बाांिकर रखा गया और 
प्रयोगशाला सहायक ने कुते्त के सामने भोिन प्रस्तुत ककया। पॉवलव ने पाया कक कुते्त ने लार स्राववत 
करने की अनुकिया को सीख शलया था। उन्होंने अनुबन्िन की इस ववधि पर ववस्तार से अध्ययन 
ककये। 

पॉवलव ने कुते्त पर िमबद्ि प्रयास ककये जिसमें ध्वतन (घण्टी) और भोिन (शारीररक रूप से 
महत्वपूणय उते्तिना) को साथ में सांलग्न ककया गया। सीखने के इस प्रयास में ध्वतन (अनुबजन्ित 
उते्तिना) और भोिन (अनुबजन्ित उते्तिना) को साथ में सजम्मशलत ककया गया। ध्वतन प्रस्तुत करने 
का समय काफी कम था (उदाहरण 10 से ) और ध्वतन और भोिन प्रस्तुत करने के मध्य में करीब 
2 से 3 शमनट का अन्तर हो ता था। 

शुरू के कुछ प्रयासों में कुत्ता भोिन प्रस्तुत हो ने पर लार स्राववत करता था। खाना देखते ही लार 
स्राववत होना एक स्वाभाववक प्रततकिया है इसीशलए लार को अननुबजन्ित अनुकिया कहा गया। बाद के 
प्रयासों में घांटी पहले बिाई गई उसके बाद खाना प्रस्तुत ककया गया। घांटी और भोिन के एक साथ 
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कुछ प्रयोगों के बाद कुते्त ने अकेले घांटी के बिते ही लार स्राववत करना शुरू कर टदया था। ध्वतन को 
अनुबधित उते्तिना कहा गया क्यों कक कुते्त का अनुबन्िन ध्वतन के साथ हो गया और वह घांटी बिते 
ही लार स्राववत करने लगता था। घांटी के बिते ही लार का स्राववत हो िाना अनुबजन्ित अनुकिया 
कहलाई। 

यह पाया गया है कक हर प्रयास में अगर घांटी (अनुबजन्ित उते्तिना) तो बिाई िाती है परन्तु भोिन 
प्रस्तुत नहीां ककया िाता तो अनुबन्िन का ववलोप हो िाता है। अथायत ्घांटी के बिने से कोई भी लार 
स्राववत नहीां होगी और यटद कई प्रयासों में लगातर ऐसा ही ककया िाता है तो ववलोपन की जस्थतत 
आ िाती है। 

यह भी पाया गया है कक ववलो पन के कुछ अन्तराल के पश्चात ्यटद घांटी त्रबना भोिन के बिाई 
िाती है तो कुत्ता के वल कुछ प्रयासों तक कफर से लार धगरायेगा। ववलोप के बाद अनुबजन्ित अनुकिया 
की इस जस्थतत को स्वतः पररवततयत (स्पॉन्टेतनयस ररकवरी) कहते हैं। 

क्रियाप्रसूत अनुबन्धन- पुनबयलन के द्वारा सीखना 

अगर कोई बच्चा समय से अपना गहृकायय कर लेता है तो उसके माता-वपता उसकी प्रशांसा करते हैं 
तो उसको सकारात्मक पुनबयलन शमलता जिससे बच्चा उस कायय को करना सीख िाता है। लकेकन 
अगर बच्चा कोई प्लेट तोड़ देता है तो उसे डाांटा िाता है या उसे सिा दी िाती है तो बालक को 
नकरात्मक पुनबयलन शमलता है जिससे बालक उस कायय को नहीां करता है । इस प्रकार के अनुबन्िन 
को नैशमवत्तक अनुबन्िन या कियाप्रसूत अनुबन्िन कहते हैं। दसूरे शददों में कहा िा सकता है कक 
हम वह व्यवहार करना सीख िात ेहैं जिसमें पररणाम सकारात्मक होते हैं और हम वह व्यवहार 
करना छोड़ देते हैं िो हमें नकारात्मक पररणाम देता है। 

व्यावहाररक अनुबन्िन सीखने की वह ववधि है जिसमें प्राणी उस व्यवहार को दोहराते हैं जिसका 
पररणाम सकारात्मक होता है और उस व्यवहार स ेबचता है जिसका पररणाम नकारात्मक होता है। 
बी.एफ. जस्कनर ऐ से सवायधिक प्रभावशाली वैज्ञातनक हैं िो सीखने में कियाप्रसूत अनुबन्िन की 
भूशमका के सबसे ज्यादा पििर रहे हैं। उन्होंने चूहों पर इस अनुबन्िन का प्रयोग करने के शलए 
डडदबे का तनमायण ककया जिसे जस्कनर बाक्स कहा िाता है। 

इस डदबे की सामने की दीवार में एक लीवर लगा हुआ था। लीवर को दबाना ही वह अनुकिया थी 
िो चूहे को सीखनी थी। एक भूखे चूहे को इस डदबे के अन्दर रखा गया, और उसने अन्दर िाते ही 
ववशभन्न प्रकार की कियायें करनी शुरू कर दीां। कुछ देर बाद अचानक उसने वह लीवर दबा टदया 
जिससे उसके सामने रखी प्लेट में खाना आकर धगर गया। और चूहे ने वह खाना खा शलया। भोिन 
खाने के बाद चूहे ने वपांिरे में दबुारा कियायें करनी शुरू कर दी। कुछ गततववधि के बाद उससे वह 
लीवर दबुारा दब गया और पुनः उसके सामने भोिन का टुकड़ा (पुरस्कार) धगर गया। शनैः-शनैः चूहा 
सारी अतनयशमत गततववधियााँ बन्द करके शसफय  लीवर के चारों तरफ ही ववशशष्ट गततववधियााँ करने 
लगा। अन्त में चूहा यह सीख िाता है कक लीवर को दबाने पर उसके सामने भोिन धगराया िाता है 
िो कक उसके शलये सन्तुजष्ट प्रदान करने वाला पररणाम था। दसूरे शददों में चूहे द्वारा लीवर को 
दबाना भोिन (पुनबयलन) प्रदान करने वाला तनशमत्त (सािन) बन िाता है। चूहे द्वारा की गयी अनुकिया 
(लीवर को दबाना) पुनबयशलत थी जिससे चूहे ने इस व्यवहार को उपाजियत कर शलया या सीख शलया। 

https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AA%E0%A5%81%E0%A4%A8%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%AC%E0%A4%B2%E0%A4%A8


भोिन प्राप्त करने में लीवर ने चूहे के शलए एक तनशमत्त (सािन) की भूशमका तनभाई जिससे चूहे को 
सन्तुजष्ट (सकारात्मक पुनबयलन) प्राप्त हुई और इसशलये इस तरह के सीखने को याांत्रत्रक अनुबांिन भी 
कहा िाता है। इसे कियाप्रसूत अनुबन्िन (आपरेन्ट अनुबन्िन) भी कहा िाता है क्यों कक चूहे या 
ककसी प्राणी द्वारा ककया गया व्यवहार वातावरण पर की गई किया है। 

पुनबयलन और पे्रक्षण द्वारा सीखना 

मानव द्वारा सीखे हुए अधिकाांशत व्यवहार की व्याख्या हम कियाप्रसूत अनुबन्िन के सहयोग से कर 
सकते हैं। उदाहरणाथय माता-वपता और दसूरे अधिकारी बालक के हर आिामक व्यवहार को दांडडत और 
अच्छे व्यवहार को पुरस्कृत करते हैं। कियाप्रसूत अनुबन्िन में पुनबयलन की तनणाययक भूशमका है। यह 
नकारात्मक या सकारात्मक हो सकता है। आइये पुनबयलन के दोनों प्रकारों को समझने का प्रयत्न 
करते हैं। 

सकारात्मक पुनबयलन 

ऐसी कोई किया िो अनुकिया की सांख्या में वदृ्धि करती है पुनबयलन कहलाती है। हमने जस्कनर के 
प्रयोग में देखा कक चूहा बार-बार लीवर दबाने की अनुकिया करता है और भोिन प्राप्त कर लेता है। 
इसे सकारात्मक पुनबयलन कहते हैं। इस प्रकार एक सकारात्मक पुनबयलन या पुरस्कार (उदाहरणाथय 
भोिन, यौन सुख आटद) वह प्रववृत्त है जिससे उस ववशशष्ट व्यवहार के प्रभाव को बल शमलता है। 
सकारात्मक पुनबयलन वह कोई भी उद्दीपन है जिसके माध्यम से उस ववशशष्ट अनुकिया को आगे 
िाने का बल शमलता है। (उदाहरण-भोिन, लीवर के दबाने को बल प्रदान करता है। 

नकारात्मक पुनबयलन 

नकारात्मक पुनबयलन द्वारा एक त्रबल्कुल शभन्न प्रकार से अनुकिया की सांख्या में वदृ्धि की िाती है। 
मान लीजिए जस्कनर बाक्स के अन्दर च ूहे के पांिों पर प्रत्येक सेकेन्ड पर ववद्युत आघात टदया 
िाता है। िैसे ही चूहा लीवर दबाता है ववद्युत आघात दस सेकेन्ड के शलए रोक टदया िाता है। इससे 
चूहे की अनुकिया की सांख्या में वदृ्धि हो िाती है। इस ववधि को नकारात्मक पुनबयलन कहा िाता है 
जिसमें प्रततकूल उद्दीपन का प्रयोग ककया िाता है। (उदाहरण- गमी, ववद्युत आघात, तेिी से दौड़ना 
आटद)। ‘नकारात्मक’ शदद पुनबयलन की प्रकृतत को बताता है (ववमुखी उद्दीपन)। यह पुनबयलन है क्यों 
कक यह अनुकियाओां की सांख्या में वदृ्धि करता है। इस ववधि को ‘पलायन’ अधिगम कहा गया क्योंकक 
चूहा अगर लीवर को दबाता है तो आघात से बच सकता है। दसूरे तरह के नकारात्मक पुनबयलन के 
पररणाम स्वरूप िो अनुबन्िन हो ता है उसे बचाव द्वारा (अवॉयडेन्स) सीखना कहा गया जिसमें 
चूहा लीवर दबाकर आघात से बच सकता है। पलायन या बचाव द्वारा सीखने में नकारात्मक पुनबयलन 
का प्रयोग ककया िाता है और प्राणी पलायन या बचाव द्वारा इससे बच िाता है। 

पुनबयलन की अनुसूची 

हम कैसे सही अनुकियाओां को पुनबयशलत कर सकते हैं? यह तनरन्तर या आांशशक पुनबयलन के प्रयोग 
से हो सकता है। तनरन्तर पुनबयलन में प्रत्ये क उधचत अनुकिया को पुनबयशलत ककया िाता है। उदाहरण 
के शलये जितनी बार भी चहूा लीवर दबाता है उसे उतनी ही बार प्लेट में भोिन (पुनबयलन) प्रस्तुत 
ककया िाता है। वैकजल्पक तौर पर अनुकियाओां को कभी आांशशक या कभी रुकावट के साथ पुनबयशलत 



ककया िाता है। तनरन्तर पुनबयलन के शमलने से नये व्यवहार स्थावपत करने या सुदृढ़ करने में बहुत 
सहायता शमलती है। दसूरी तरफ आांशशक पुनबयलन सीखे हुये व्यवहार को बनाये रखने में अधिक 
शजक्तशाली है। 

प्रेक्षणात्मक (ऑब्ज़रवेशनल) अधधगम प्रततरूपण 

पे्रिण द्वारा सीखना ततृीय मुख्य ववधि है जिसके द्वारा हम सीख सकते हैं। दसूरों के व्यवहार को 
देखकर उनके कौशलों को अपना लेना बहुत ही सामान्य बात है। यह टदन-प्रततटदन के िीवन का एक 
टहस्सा है। पे्रिण द्वारा सीखना ककसी ववशशष्ट वातावरण में उपयुक्त आदशय के ववद्यमान रहने पर 
तनभयर करता है। बालक ऐसे व्यजक्त को जिसे वह अपना आदशय मानता है, कोई कायय करते देखता है 
तो वह उस व्यवहार को अपने में समाटहत कर लेता है। उदाहरण के शलये नवयुवक दसूरों (अपने 
आदशय) के आिामक व्यवहार को देखकर फौरन ही वह व्यवहार सीख िाते हैं। िब बच्चे टी.वी. में 
टहांसा की घटना देखते हैं तो वह भी उस व्यवहार को सीखने का प्रयास करत ेहैं। यद्यवप प्रिेण ववधि 
अनुकरण ववधि से कहीां ज्यादा िटटल ववधि है। बच्चे इस ववधि द्वारा सूचनाओां और ववशभन्न कौशलों 
को सीख तो िाते हैं परन्तु उसका प्रयोग नहीां कर पाते हैं। मनुष्य, ववशेष तौर पर युवक ज्यादातर 
सकारात्मक ववधि से प्रभाववत ककये िा सकते हैं अगर उनके आदशय उपयुक्त हों। 

वाधचक अथवा शाब्ब्जिक सीखना 

आप इस पाठ को पढ़ कर सीखने की अविारणा को समझने का प्रयास कर रहे हैं, यह वाधचक सीखने 
द्वारा ही सम्भव हो पा रहा है। आपने भाषा सीखी हुई है। सांसार के ववशभन्न भागों में लोग ववशभन्न 
भाषाओां को सीखते हैं। भाषा को सीखने की प्रकिया को शाजददक या वाधचक सीखना कहा िाता है। 
िब आप अपनी बाल्यावस्था को याद करते हैं तो आप पाते हैं कक आपने भाषा सीखने की शुरूआत 
अिरों को पहचानने से की थी। कफर शदद सीखे और उसके बाद वाक्य। िब आप ववदे शी भाषा 
सीखते हैं तो आप युगल शददों का प्रयो ग करते हैं। मनोवैज्ञातनकों के अध्ययन का ववषय है कक 
िशमक सीखने और युजग्मत सहचर सीखने में ककन ववधियों का प्रयोग ककया िाता है। 

संप्रत्ययों को सीखना 

सांप्रत्ययों को सीखना घटनाओां और वस्तुओां की शे्रणणयों को ववकशसत करने के सम्बन्ि में है। यह 
हमारे िीवन के शलये बहुत महत्वपू णय है कक हम वस्तुओां के मध्य ककसी कसौटी के आिार पर 
अन्तर करें। उदाहरणाथय बालक, बाशलका, फल और फनीचर सांप्रत्यय की शे्रणी में आते हैं। 

सांप्रत्यय के अन्तगयत एक साथ बहुत सी वस्तुएाँ आतीां हैं। ववशभन्न प्रकार की शे्रणणयों का प्रयोग 
अथवा वगों के नाम हमें सांपे्रषण और ववशभन्न काययकलाप करने में मदद करते हैं। सांप्रत्यय प्राकृततक 
अथवा कृत्रत्रम हो सकते हैं। वे मूतय या अमूतय हो सकते हैं। स्वतांत्रता, पे्रम और लोकतांत्र अमूतय सांप्रत्यय 
के उदाहरण हैं। गाय, मेि, बालक, बाशलका, सन्तरा तथा गुलाब आटद मूतय सांप्रत्यय के उदाहरण हैं। 
ककसी ववचार को सीखते समय हम सभी प्रकार की उते्तिनाआेेेां के शलये एक ही तरह की अनुकिया 
करते हैं। ककसी सांप्रत्यय को सीखत ेसमय हम ककसी ववशशष्ट शे्रणी के ववशभन्न उद्दीपनों के शलये 
एक ही तरह की अनुकिया करते हैं। इस प्रकार हम सभी प्रकार की मेिों के शलये मात्र मेि शदद 
अथवा सब प्रकार के बालकों के शलये मात्र बालक शदद का प्रयोग करते हैं। वस्तुतः सभी प्रकार का 



उच्च शे्रणी का सीखना आवश्यक रूप से सांप्रत्यय सीखने को समाटहत करता है। सांप्रत्यय ववश्व की 
िटटलताओां को कम करने में मदद करते हैं। 

कौशलों का सीखना 

सीखने का एक महत्वपूणय िेत्र अपने में ववशभन्न प्रकार के कौशलों के उपाियन को समाटहत करता है 
िैसे - साइककल चलाना, लखेन, कार चलाना, हवाई िहाि चलाना, समूह का नेततृ्व करना, दसूरों को 
प्रोत्साटहत करना आटद। इन सभी कायो के शलये हमें कौशल की आवश्यकता पड़ती है। वे लोग िो 
इस प्रकार के कौशलों को सीखने के योग्य हैं उनको िीवन में ववशभन्न अवसर प्राप्त होते हैं। एक 
बार इन कौशलों का उपाियन हो िाये तो वह उसमें और अधिक वदृ्धि कर सकते हैं। एक बार इन 
कौशलों को सीख िाने पर यह स्वचाशलत हो िाते हैं और व्यजक्त इन्हें आराम और सुवविापूवयक कर 
सकता है। पररणामस्वरूप लोग कायय को स्वेच्छानुसार करते हैं और एक ही समय में एक से ज्यादा 
कायय कर सकते हैं। (उदाहरणाथय- कार चलाते समय लोगों से बातें करना) 

प्रशशक्षण का स्त्थानान्तरण 

यह एक रुधचकर तथ्य है कक ककसी एक कायय का सीखना उस ववशशष्ट कायय तक ही सीशमत नहीां रह 
िाता है। सीखे हुये कायय का प्रयोग द ूसरी पररजस्थततयों में भी ककया िा सकता है। ककसी व्यजक्त 
के ज्ञान के उपयोग करने की िमता, कौशलों और ककसी भी तरह का सीखना बहुत सराहनीय है। 
अगर एक बालक गुणा या भाग सीखता है तो वह इसका उपयोग न शसफय  किा में करता है बजल्क 
आवश्यकता पड़ने पर बािार और घर में भी करता है। प्रशशिण का स्थानान्तरण उस प्रकिया को 
इांधगत करता है जिसमें वह पहले सीखे हुये व्यवहार का नई पररजस्थतत में उपयोग करता है। 
सकारात्मक पूवय का सीखा हुआ दसूरी बार सीखने में सहायक होता है तो यह सकारात्मक स्थानान्तरण 
है। और अगर पूवय सीखना दसूरे सीखने में बािक है तो वह नकारात्मक स्थानान्तरण है। यह शून्य 
भी हो सकता है यटद पूवय का सीखना बाद के सीखने में न सहायक हो ता है और न बािक। 

है। एक अच्छा ववद्याथी सीखने के हर मौके को एक अच्छा अवसर मानकर उसका उपयोग करता 
है। सीखने की पूवय उजल्लणखत ववशभन्न ववधियााँ या प्रकार सीखने के बारे में कुछ मूल ववचार प्रकट 
करते हैं। व्यजक्तत्व, रुधच या अशभववृत्तयों में आने वाले पररवतयन सीखने के कततपय प्रकारों के 
पररणामस्वरूप हो त ेहैं। यह बदलाव एक िटटल प्रकिया के साथ होते हैं। सीखन ेमें उन्नतत के साथ 
आप में सीखने की िमता ववकशसत हो ती है। अगर आप सीखते हैं तो आप एक बेहतर व्यजक्त, 

काययशैली में लचीले और सत्य को सराहने की तनपुणता वाले बन िाते हैं। 

 

 


